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INTRODUCAO

Objetivos

® Delinear um retrato pioneiro do mercado de grandes eventos
corporativos no Brasil;

® Constituir uma avaliacao dos principais critérios de contratacao e as
dinamicas dos principais segmentos envolvidos no mercado de eventos
corporativos;

® Quantificar os principais procedimentos e desafios do setor.
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INTRODUCAO

Metodologia

A Pesquisa tem como base o estudo promovido pela MPI
(Meeting Professionals International) com os profissionais envolvidos no
planejamento, contratacao e execucao dos eventos corporativos.

Nesse sentido o estudo tem como premissa:

» Fornecer um retrato de mercado de eventos no Brasil de forma ampla;
» ldentificar tendéncias gerais do mercado de eventos;

» Verificar posturas, crencas, experiéncias dos contratantes de eventos;
> Indicar posturas com vistas a implantacao de melhorias no setor.
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INTRODUCAO

12 Etapa: pesquisa qualitativa exploratoria

Técnica: Entrevistas em profundidade, gravadas, para detectar as dinamicas do
mercado de eventos corporativos. Esta técnica permite a exploracao e o
aprofundamento das questoes, nem sempre claras, que determinam as
caracteristicas do mercado corporativo de eventos.

Segmentosestudados Quantidade

Marketing
Recursos Humanos
Compras

Empresas de Eventos
Total

O N NN

Publico estudado: responsaveis (Coordenadores/ Gerentes/ Diretores) pela
organizacao de eventos das empresas contratantes, além de gerentes responsaveis
pela realizacao dentro da empresa de eventos.

Periodo de coleta: 18/07 a 08/08
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INTRODUCAO

22 Etapa: pesquisa quantitativa — verificacao estatistica das dinamicas
coletadas na fase exploratoria.

Técnica: Entrevistas telefénicas. Técnica recomenda par captar informagoes junto
a uma amostra determinada pela atuacao profissional

Amostra: A opiniao de 10% das 500 maiores empresas no Brasil, junto aos
responsaveis pela gestao de eventos corporativos. Foram entrevistadas 52
grandes empresas instaladas no Brasil, com sede em Sao Paulo.

Fonte: As 500 maiores empresas brasileiras (Ed. Abril)

Publico idealizado no estudo: Coordenadores/ Gerentes/ Diretores
responsaveis pela organizacao de eventos das empresas contratantes.
Publico entrevistado: Basicamente analistas que sao apontados como os
organizadores dos eventos corporativos.

Periodo de coleta: 12/09 a 20/10
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Analise dos

resultados
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As empresas

pesquisadas
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PERFIL DAS EMPRESAS

Ramo de atividade Numero de total Funcionarios

M Industria M Servicos

Atividadesiindustrials

Textil Quimica

Eletrodomésticos Eletro Eletrénico

Borracha / Pneus Papel e Celulose Seguros Laboratorio

Editorial Automobilistica Tl e Telecomunicacoes Banco

Maquinas e equipamentos Construcéo Civil Planejamento Servicos Financeiros
Farmacéutica Mineracio e metalurgia Tecnologia Grupo Hoteleiro
Higiene / Limpeza Alimentos e Bebidas Meios de comunicagao Logistica
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A RESPONSABILIDADE PELOS EVENTOS

Nivel do responsavel por eventos

anaista [ (T

Coordenador / Supervisor Com curso superior.
- Com alguma formacao/ especializacao
ssiste %
. em eventos
Gerente 45% com pos-graduacao
Outros Cargos ‘

Diretor / Presidente pL%
|

Qual a Area / Departamento?

Marketing / Comunicacao

54%
54%

Recursos Humanos 19%

N ] Eventos 12%
88% dos eventos sao organizados em —
areas que possuem outras funcoes; Comercial

)

Diretoria / presidéncia

Outras
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ABRAGENCIA E ESTRUTURA

As funcoes dos responsaveis por eventos

Metade do entrevistados nao
responde apenas por eventos;

72% dos profissionais que
organizam eventos contratam
apenas uma empresa para a
realizacao do evento.

23%

Organizacao de eventos
Comunicac¢ao / Marketing
Compras
Recursos Humanos
B Assessor / Secretaria do presidente / diretor
Assessoria de imprensa
Outros
B Direcao

Estagio intermediario de profissionalizacao.
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A definicao

do evento
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DEFINICAO DE EVENTO

O que € um evento? =—p

e

INTERNO VENDAS

-TreinameNnto - Novos clientes
- Integragdo  SETORIAL - Novos negocios

Inexoravelmente atrelado a seu calendario | =—»
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OBJETIVOS DO EVENTO

O que as empresas buscam na organizacao de eventos:

g Boa execucao
Bons orcamentos
‘ Capacidade de Inovacao

~—

Por que
Para quem Maior cobranca de niveis de
Como qualidade na execucio.

Com que retorno

“Antigamente faziamos muito mais eventos, alguns sem sentido, hoje a

diretoria cobra resultados e eficiéncia na organizacao”
Marketing

GRUPO ALATUR




A VISAO DO MERCADO DE EVENTOS

Eventos | ===P>  Atividade do marketing reconhecida

'

Estagio de amplo

Requer acoes institucionais

- Padroes
desenvolvimento - Qualidade
caminhando para a - Certificacao
maturidade - Comprovacao do resultado
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A VISAO DO MERCADO DE EVENTOS

O mercado de eventos no EHUA
29

Brasil esta em expansao

As empresas organizadoras de eventos
deveriam rever a sua politica de preco

As empresas de eventos corporativos
contam com profissionais qualificados

Falta de um report sistematico sobre o R S
status da organizacdo do evento 29% :

As comissoes cobradas pela - -
agéncias de eventos sdo abusivas SEEE-IT/SEE 8% . 63% 4

As empresas de eventos atuarao de forma

focalizada em alguns tipos de eventos 4%
Uma empresa de eventos s6 sobrevivera . .
se atuar em todos tipos de evento 52% %  40% 4%
Faltam empresas com capacidade técnica o
para organizar grandes eventos 56%

Faltam profissionais qualificados para 63% :

organizar eventos no mercado ° C R
M Discorda Nem concorda nem discorda Concorda Nao sabe
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O mercado de eventos corporativos e considerado:

Promissor
Profissionalizado
E especializado

Atuacao Institucionalizada

Desenvolver normas e procedimentos
Auditoria de qualidade
Cursos
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TIPOS DE EVENTO

Eventos promovidos pelas empresas

Festas fechadas
Seminarios / Congressos / Simpodsios abertas
Stand em feiras / Saloes / Exposicoes
Treinamentos e Workshop
Convencoes proprias
Recepcoes / coquetéis

Viagens de incentivo
Acoes sociais / projetos comunitarios
Torneios esportivos

Confraternizacao de final de ano
Café da manha / Almoco / Jantares [l
Culturais [5A
Shows p44
Coletiva de imprensa
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TIPOS DE EVENTO

Eventos promovidos pelas empresas

Eventos voltados
para o publico interno

Festas fechadas

Seminarios / Congressos / Simpodsios abertas
Stand em feiras / Saloes / Exposicoes
Treinamentos e Workshop
Convencoes proprias
Recepcoes / coquetéis

Viagens de incentivo

Acoes sociais / projetos comunitarios
Torneios esportivos

Confraternizacao de final de ano

Café da manha / Almoco / Jantares
Culturais [5A

Shows

Coletiva de imprensa
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TIPOS DE EVENTO

O principal evento

Festas fechadas
27%)

Stand em feiras / Saloes / Exposicoes 27%
Convencdes proprias
Confraternizacao (festa final de ano)
Seminarios/ Congressos / Simpaosios abertas

Treinamentos / Workshop '
Recepcoes / coquetéis _m

Acdes sociais/ projetos comunitarios ﬂ

Viagens de incentivo ﬂ

Outros _%
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TIPOS DE EVENTO

. 61% dos eventos sao voltados para
O principal evento funcionarios - Alta exposicao interna

Stand em feiras / Saloes / Exposicoes 27%

Festas fechadas @

Convencoes proprias

Confraternizacao (festa final de ano)

Seminarios/ Congressos / Simpaosios abertas

Treinamentos / Workshop _@)

Recepcoes / coquetéis 49

Acoes sociais/ projetos comunitarios 29,

Viagens de incentivo @
Outros _%
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PUBLICO ALVO

Funcionarios

46%
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PUBLICO ALVO

Funcionarios

Clientes

46%
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PUBLICO ALVO

Funcionarios

Diretores e Representantes e
46°% gerentes distribuidores

Clientes
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PUBLICO ALVO

Area comercial

Funcionarios de empresa

46%

Formadores
de opinioes

Clientes

Diretores e Representantes e
gerentes distribuidores
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PUBLICO ALVO

Funcionarios Publico
em geral

-

Especificados

Clientes ‘g

Diretores e Representantes e
gerentes distribuidores

Area comercial
de empresa

Formadores
de opinioes
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Planejamento
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MOBILIZACAO DOS RESPONSAVEIS

) +

Isso acarretou:

de empresas que utilizam eventos
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PLANEJAMENTO

A empresa possui Parametros para o
calendario de eventos? delineamento de metas:
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A contratacao
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A CONTRATACAO

Contratacao dos servicos - relacao de confianca

Relacao de confianca. Preferem
==J) desta forma ao invés de delegarem
tudo para apenas uma empresa

Muitas empresas ainda mantém relacoes
com fornecedores antigos

“ 830 nossos fornecedores ha anos, nunca falharam ”’
Compradores

O orcamento — uma questao estrategica

* Os contratantes contam com pouca ou nenhuma margem de aumento;
* A comissao das agéncias nao é bem vista, nao consegue se justificar;
- Restricao de gastos e inovacao sao atributos altamente valorizados.

Tornar um orcamento mais detalhado para nao haver “comoditizacao”
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A CONTRATACAO

Como funciona a contratacao?

Novidades
Comparacao de preco € criacao < Qualidade

Concorréncia entre —-avaliacao do aspecto criativo

/
> Novos fornecedores ——» eventos menores (para

conhecimento de trabalho)

(
- Referéncia: trabalho anteriores - expertise

Contratar apenas uma agéncia é controle. Diminuicao dos riscos.

Existe a imagem de que agéncia com mais experiéncia
significa melhor qualidade.
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A CONTRATACAO

Formas de contratacao — como as empresas contratam os servicos

Em 2000* Em 2007

B Contratam apenas uma empresa
B Contrata diretamente todos os fornecedores

* Pesquisa Franceschini
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A CONTRATACAO

Razao da multipla contratacao dos fornecedores

Porque é mais barato / custo F

E mais contratar diretamente

e
I

-

I

Para diversificar 2%

com fornecedores

Porque faco apenas festas pequenas

Facilidade na contratacao

N N N N D e

Contrata apenas um empresa
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A CONTRATACAO

Aspecto mais importante para contratacao

Ter expertise no tipo de evento em questao ﬁ ]27%

J19%
B
)
12

As experiéncias anteriores com a empresa

O conceito criativo apresentado

A infra-estrutura da empresa contratada

As referéncias comerciais anteriores

O preco final c
i J10% O preco é relevante na
isao, porém o que conta
As condicoes de pagamento ' 4% (Elec Saof P 9
e a confianca e a seguranca
O tempo médio para a organizacao ‘ depositados na agencia de
eventos
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A CONTRATACAO

Problemas que ja ocorreram

 Falta de comprometimento. Nao cumprir o combinado
- Falta de sigilo

+ Falta de iniciativa na resolucao dos problemas

- Falta de competéncia

“ Acontecem problemas volta e meia”
“Tem que ter jogo de cintura.” Marketing

GRUPO ALATUR



O CENARIO CONTRATACAO

As barreiras declaradas ocultam fatores decisivos como impeditivos para
a contratacao de uma agéncia

As empresas...

. Nao se Acumulo de
Nao tem conhece o funcoes do
calendario | < valor do == organizador de
fixo orcamento para eventos (Analista)
eventos
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A CONTRATACAO

O que deve melhorar
« A formacao / pessoas especializadas / profissionalizacao

* O planejamento
~7 Saber o que é ou nao possivel,;
Avisar previamente possiveis riscos;

« Melhorar a estrutura das agéncias de viagens para eventos.

“Sabe, eu acho que as agéncias de viagem em geral, nao estao
preparadas para isso. Tem que ter uma organizacao de eventos, em

agéncia de viagens ”

(
~7
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O retorno de

um evento
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O RETORNO DE UM EVENTO

Retorno dos eventos

- E necessario estabelecer um critério de participacao para vislumbrar algum
retorno. Eventos mal escolhidos nao trazem resultados.

“ Hoje a industria farmacéutica conta com uma série de ferramentas que nos
podemos medir o retorno ” Marketing

+ O desenvolvimento dessas ferramentas é de extrema valia ja que se trata de um
investimento da empresa.

+ O evento passou a ser visto como uma ferramenta de trabalho / relacionamento
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O RETORNO DE UM EVENTO

A visao do resultado do eventos é:

—> Altamente subjetivo (Visao do contratante). Melhora a reputacao da empresa,
mas isso nao tem sido mensurado sistematicamente

, Extremamente necessario. E s6 com os eventos que podemos divulgar
novidades sobre nossos produtos

Todos gostariam de conhecer solucoes para mensurar o resultado do
evento. Ou, pelo menos,

Alguns profissionais citaram estes servicos
mas afirmaram nao ter utilizado.

—> | Oportunidade

Desconhecimento: os institutos de pesquisa ja dispoe de ferramentas de pesquisa
que possibilitam avaliar nao s6 um evento mas também a imagem da organizadora.
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Sintese

Conclusiva
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SINTESE CONCLUSIVA

Nos ultimos 7 anos o mercado de eventos cresceu em:

Presenca de muitas empresas e

fornecedores informais. Traco
diferencial da economia brasileira

fren europeéia.
Empresas de Eventos / ente a européi

/ “Auséncia” de interlocutores

com conhecimento técnico.
== Empresas contratantes ==p{ , profissionaie qUe

conhecem a dinamica de
eventos corporativos.

Diversidade de solucoes

Mercado de
eventos

\ As opcoes de eventos
multiplicaram. Aumento da

complexidade na organizacao
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SINTESE CONCLUSIVA

O evento mais importante é voltado para o|publico interno

!

Dependendo da execucao:

Alta responsabilidade _
dos fornecedores

Ruim
Com a reducao de prazos internos
e investimentos e o crescente Pouc_:o
acumulo de responsabilidades Vidraca recoRNECNTENER

. ] ] efetivo
= E preferivel pagar um pouco mais

= Usar os mesmos fornecedores
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SINTESE CONCLUSIVA

Niveis de conflito

Profissionalizacao Qualidade X Planejamento

l A

Nem todas as contratantes

contam com profissionais
capacitados ou

exclusivamente dedicados a
organizacao de eventos

» Planejamento

Realizado

» Planejamento
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SINTESE CONCLUSIVA

A cultura empresarial no Brasil se assemelha mais a cultura Norte Americana
que da preferéncia a reducao de custos e prazos.

Alguns pontos de destaque em relacao a pesquisa MPI

Posturas divergentes:

» Auseéncia de planejamento interno sistematizado na organizacao das etapas
da contratacao do Evento;

» Na fase qualitativa, compradores apresentam alto grau de profissionalizacao;
»Queixas sobre a capacidade técnica dos interlocutores, junto as agéncias de
eventos, em empresas com menor nhivel de profissionalizacao;

Pontos convergentes

» Auséncia de métodos e demonstracoes claras do custo dos eventos;

» Desvalorizacao das atribuicoes das agéncias;

» Inovacao e criatividade sao atributos que as agéncias devem apresentar aos
clientes.
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SINTESE CONCLUSIVA

Valorizacao do Cliente - Qualidade e Planejamento

O profissional de eventos, ao requisitar os servicos de uma agéncia deve:

Negociar com o0s superiores recursos para uma atuacao mais estratégica e
menos tatica (investir em planejamento interno)

Construir junto a area solicitante objetivos claros para estruturar um briefing
completo (valorizacao da area/ atividade de eventos);

Procurar empresas com referéncias comerciais (seguranca);

Procurar empresas com experiéncia naquele tipo de evento (diminuicao dos
riscos)

Exigir das agéncias de eventos orcamentos detalhados, ou seja,separar os
gastos de criacao e planejamento dos custos de producao (controle de
despesas)

Estabelecer junto a agéncia contratada um fluxo de comunicacao; para:

Ter informacoes do evento sempre que for necessario;
Diminuir ruidos e falhas de entendimento.
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SINTESE CONCLUSIVA

O desafio de um novo mercado de eventos - Qualidade e Planejamento

O GAP da profissionalizacao nas empresas contratantes deve receber atencao
especial. As agéncias de eventos devem atentar-se para:

Delimitacao mais clara possivel dos objetivos do evento (valorizacao do planejamento)
Investimento em tecnologia, inovacao e criatividade (diferencial)
Desenvolvimento de processos de organizacao que agilizem a execucao do evento
(prazos menores)
Alto controle de custos (rentabilidade)
Desenvolvimento de procedimentos de comunicacao com o contratante no sentido de:
Fornecer feedback agil e simples do andamento da organizacao
Diminuir ruidos e falhas de entendimento entre os agentes do processo (controle de
riscos)
Alta especializacao para atuacao delimitada (posicionamento claro no mercado)
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