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O processo decisorio
em EVENTOS: ambiente
high tech ou high touch?

2010

Fror\G



Principais Informacoes da Pesquisa

Informacoes Gerais

Atualizar as principais informacoes do
Objetivo mercado de eventos corporativos no Brasil,
seu funcionamento, tendéncias e crencas.

Tipo de pesquisa /

A Quantitativa / Pesquisa Telefonica
Tecnica

As 1000 maiores empresas do Brasil —

Universo )
Revista Exame

Responsavel pela gestao de eventos

Entrevistado .
corporativos

Periodo da Coleta 18/10 a 27/10/2010

Abrangéncia da Amostra

2007 2009 2010 Retrato mais

50 >0 100 abrangente e
entrevistas entrevistas entrevistas - o

Sao Paulo Brasil Brasil dl versi f I cado
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Perfil das empresas

Ramo de Atividade Numero de Funcionarios

Média: 6 mil
Industria: 9 mil
Com. e Serv.: 5,5 mil

3%
c . . Até 500 ®mDe 501 a 1.500
® Comercio e Servigos
" De 1.501 a 5.000 De 5.001 a 10.000
® Industria = De 10.001 a 20.000 = Mais de 20.000

Base: 100 entrevistas

GRUPO ALATUR



Area ou Departamento Responsavel

Marketing /
Comunicacéo A 64%
Recursos Humanos @,
Eventos O A
Administrativo 04,
Comercial 04, Empresas que
acumulam as
Diretoria / Presidéncia 03 Viages
° corporativas na
mesma area. 39
Compras 01% o
Viagens Corporativa 0%
Na industria, esse
Outros e percentual é de 44%.
® Brasil ®m Américado Norte Europa
* Pesquisa M&E Planners and Requestors (221 responses) Base: 100 entrevistas
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Area ou Departamento

Marketing /
Comunicacao

Recursos Humanos

Eventos

Administrativo

Comercial

Diretoria / Presidéncia

1)
Compras 16%
1)
1)
Viagens Corporativa 20%
1)
15%
Outros
® Brasil = América do Norte Europa
* Pesquisa M&E Planners and Requestors (221 responses) Base: 100 entrevistas
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O Profissional

Cargo do Responsavel
28%

21 W 2010
Coordenador - ° M 2009

Analista

Gerente
Assistente @ 7% 12% Vem crescendo a
1% participacao do nivel
Diretor ! ;:.//D gerencial

9 1% 23% dos entrevistados ja

Secretaria ’ trabalharam com Viagens
Corporativas.
-_, 9% Na industria, 30%.
Outros cargos 6%

Base: 100 entrevistas
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Profissional e Empresa

Eventos corporativos

< Eventos consolidam-se como ferramenta de Marketing.
70% dos responsaveis estao alocados no Marketing / Comunicacao ou
eventos;

% O profissional : qualificado e experiente
% Mais da metade tem pés-graduacao
% 58% ocupam cargos de gestao;
% Trabalham com eventos a pelo menos 5 anos em média;

% Os eventos continuam com a sua tendéncia de centralizacao de
responsabilidades

% Aumento de 7% no numero de empregados que trabalham
exclusivamente com eventos, no segmento Comércio e Servicos esse
aumento foi de 18%.

% Co-gestao em viagens corporativas: 39% das empresas concentram a
gestao combinada de eventos e viagens corporativas, na Industria o
indice é de 44%. Base: 100 entrevistas
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Planejamento, Tipos de Eventos e Porte
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Planejamento

” A empresa possui calendario de eventos?

2010
Alto nivel de

Al Planejamento

2007 6%

= Sim ®m Nao Depende

” Prazo médio para organizacao dos grandes eventos — Em meses

2010 3,3 Processos mais
2008 4.1 dlnamllcos e

organizados
2007 2.9

Base: 100 entrevistas
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Estimativas do Mercado

Média por empresa

Reorganizacao dos
CRISE Investimentos:

Tipos de Eventos — 4

vezes mais variacoes

2006 2008 2009
2010 .8,62
2009 2,22
Mercado .
*Quantidade
@ $ t Variedade

2006 2008 2009 Base: 100 entrevistas
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Eventos Promovidos
Média de Eventos e Grandes Eventos

% Apesar da reducao da quantidade de eventos, houve um
aumento significativo na variedade. Mais responsabilidade e
versatilidade;

Industria Midia Treinamento
Comeércio e Servicos Relacionamento Midia

% Os eventos de médio porte sao os mais utilizados pelas
empresas brasileiras;

< A Industria é a principal compradora de eventos, entretanto
é importante explorar as possibilidades junto a area de
Comércio e Servicos, pois seu crescimento é vigoroso.
Base: 100 entrevistas
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Controle, Orcamento e Contratacao
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Orcamento
* ano corrente X ano anterior

Percentual do aumento nos investimentos em Eventos

Retomada consistente dos investimentos

Base: 100 entrevistas
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Estimativas

Investimento em 2009
por empresa

Mercado

R$ 1,5 bilhao

R$ 1,5

3
—
o
=
=

milhao

Estimativas para 2010

R$ 2,1
milhoes 7

R$ 2,1 bilhoes

3
-
=
=

Base: 100 entrevistas
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Orcamento

q Participacdo da Area de Compras

| Tem a palavra final

W Participa do Processo ‘ Gestao
W Nao Participa do Processo | Compartilhada

 Gestdao Compartilhada - Compras + Area Responsavel

Brasil Ameérica do Norte e
Europa®

@_

Base: 100 entrevistas

* Pesquisa M&E Planners and Requestors (221 responses)
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Controles : Mudanca de cenario

Concordancia com novas
praticas

Importancia de

Especializacdo de Compras _ 42%
39%

Importancia da busca de

Saving o 3

Diretrizes para busca de

Saving () 30%
Ganhecimento do RO! | 54 /4

Utilizacdo do ROI (N0 5,

As tendéncias mundiais ja estao presentes junto as
empresas brasileiras.

GRUPO ALATUR



Processo de Contratacao

Insumos e servicos para eventos

201 56% 44,
0
200 42% BY%
9
200 56% 44%
7
200 45% %
0*
m Contratacao centralizada Contratacao descentralizada

* Pesquisa Fran6

Base: 100 entrevistas
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Principal Evento

Matriz de Importancia

Parceria e envolvimento
Proiissionalismo.
Atendimento
o Experiéncias anteriores .
o .
8" Referéncias comerciais Expertise
[ Y |
= Infraestrutr Q ,,,,,,,,,,,
3 9
n Tempo para a organizacao\"”/

Capacidade de Inova

Condigdes de pagamento Preco final ()
Conceito criati

Base: 100
entrevistas

Importancia
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Contratacao e Orcamento

% 40% das empresas aumentaram os investimentos em eventos em
2010 — denotando aquecimento do mercado e expansao da demanda;

< Estima-se que o investimentos atinjam mais de R$ 2 bilhoes,
apenas entre a 1000 Maiores & Melhores empresas;

% Gestao aprimorada: 63% das empresas compartilham a gestao de
eventos com a area de compras;

% As rotinas de controle e retorno de investimento (Saving e ROI)
estao crescendo na cultura empresarial brasileira, aproximando-se
dos mercados mais maduros;

Menos da metade conhece Mais da metade conhece
1/3 ja utiliza 1/4 utiliza
Conceito novo de aplicacdo Conceito mais conhecido de Base: 100 entrevistas
menos complexa aplicacao mais complexa
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Contratacao e Orcamento

< O processo de contratacao centralizada é uma rotina adotada em
metade das empresas — oportunidades nas duas direcoes;

% Os profissionais e empresas de eventos sao considerados
confiantes e experientes;

< Porém tem sua infraestrutura e organizacao com avaliacoes ha
media — o tema acompanha um debate maior do setor que recebera
eventos de grande importancia nos préximos anos;

% O ponto paradoxal é baixa avaliacao da questao da criatividade e
inovacao das empresas — como gastar pouco e ser inovador ao
mesmo tempo?

% O mercado virgem e pouco explorado citacao com maior incidéncia
foi recusa (a0 nhome do principal parceiro).

Base: 100 entrevistas
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O Principal Evento
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O Principal Evento

< O Principal evento ganha importancia estratégica;

% Clientes e Trade sao os targets preferéncias do principal
investimento em eventos; o foco, relacionamento

< O processo de contratacao mantém-se mais centralizado do que o
restante da demanda das empresas — importancia

% Grande Aposta. O principal evento consome, proporcionalmente,
50% dos recursos destinados a essa finalidade;

< POREM E IMPORTANTE OLHAR PARA O RESTANTE DOS
RECURSOS:;
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Tendéncias
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Tendéncias
Eventos Verdes — caracteristicas

% Cuidado com o material exposto assim como todas as acoes do
eventos voltados a questao da sustentabilidade;

< Responsabilidade Social e Acoes Comunitarias devem fazer parte
de sua concepcao;

% O gasto de carbono para viabilizacao do evento recebe uma
contrapartida compensatoria.

Conhecimento

Ja realizou ou participou de algum

1 3%} Base: 100 entrevistas
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Ten dén Cl a S Base: 100 entrevistas

TOP BOX

Organizacao de eventos dentro da empresa
2009 2007

2010

97% | 86% | 88%

O mercado de eventos no Brasil esta em expansao
Os eventos da minha empresa sempre precisam de _ 85Y, 75% 96%
mais de um fornecedor 0

As empresas de eventos que trabalham para minha _ 81% 82% | 90%

empresa sao organizadas e confiaveis

Hoje o profissional de eventos deve empenhar-se na — 81%

busca do Saving e ==
Com a operacao centralizada temos mais tranquilidade _ 79%
para organizar o evento o
Faltam cursos de formacéo adequados as atuais _ 74%

demandas do mercado de eventos corporativos no Brasil o -

- )
As empresas de eventos corporativos contam com _ 73 /0

profissionais qualificados

86% | 71%

75% | 73%

GRUPO ALATUR




Ten dén Cl a s Base: 100 entrevistas

TOP BOX

Organizacao de eventos dentro da empresa
2009 2007

2010
o, ()
As empresas organizadoras de eventos deveriam _ 73% 87% | 79%

rever a sua politica de preco

As empresas atuario de forma focalizada; serdo _ 71% 73% | 62%

especialistas em certo tipo de evento

Falta nas empresas de eventos um report sobre o _ 69% 64% | 65%

status da organizacao do evento

Os eventos verdes vao crescer no Brasil nos — 66Y
proximos anos 0 - -
A contratacio direta de todos os fornecedores é _ 61%

mais segura 50% | 56%
Faltam empresas com capacidade técnica para _ 61%
organizar grandes eventos 52% | 37%

s Al o
As comissoes cobradas pelas agéncias de _ 60%

eventos sao abusivas

58% | 63%
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A = Base: 100 entrevistas

Tendencias

N TOP BOX

Organizacao de eventos dentro da empresa
2010

Preferimos agéncias pequenas e média, elas _
nos atendem melhor 7% 52% | 42%
Pagamos mais para uma empresa de eventos _ 539
para termos toda a operacao centralizada o 55% | 58%

Uma empresa de eventos s6 sobrevivera se
atuar em todos os tipos de eventos 47%
47% | 40%

Contratar apenas uma empresa para organizar _ 44%,
todo o evento sai muito caro 2
52% | 44%

E impossivel organizar um evento sem uma - 31%

empresa que cuide de tudo

23% | 29%
Os maiores problemas na area de eventos - 22%

acontecem com as agéncias de viagens

21% | 19%
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Tendeéncias

Melhoras mais significativas

< Confianca no profissional;
% Controle;
< Expansao do Mercado

‘ Pioras

/ Gestao de grandes eventos
GARGALOS — Eventos pequenos e customizados

Formacao profissional QUALIFICADA
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Tendeéncias

Savin
_— Conﬂoka”/' <

QUALIFICACAO Report

T~ Inovacio

PARADOXO: como controlar, buscar saving,
procurar uma gestao eficiente e ser inovador ao
mesmo tempo?

Formacao, Novos Olhares e
Criatividade...
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